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“Behandla en ménniska som om hon var vad hon har mojlighet att bli och du gor henne till
det hon skulle kunna bli”

Goethe
Inledning

Samordningsforbundet Sédra Norrbotten bildades 2020-01-01 nar Samordningsférbunden i Luled,
Pited och Alvsbyn gick samman i ett samverkansomrade. Férbundet ombildas genom utvidgning da
Bodens kommun blir medlem i férbundet 2021-06-01. Forbundet ar en egen juridisk person med
huvudmannen Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen, Bodens kommun, Luled kommun, Pitea
kommun, Alvsbyns kommun och Region Norrbotten. En férbundsordning har antagits av
huvudmannen. De samverkande parterna har genom férbundet ansvaret for den finansiella
samordningen i ingaende kommuner.

Forbundet ska finansiera samordnade rehabiliteringsinsatser och andra aktiva atgarder inom de
samverkande parternas ansvarsomrade. Forbundet svarar ocksa for lokal uppféljning och
utvardering.

Samordningsférbunden ar de enda organisationer som har en egen lagstiftning som ger mojlighet
samarbete mellan fyra olika myndigheter. Samordningsférbundet blir darfér en viktig stodstruktur
for personer som “hamnat mellan stolarna”. Samordningsférbundet verkar enligt lag (2003:1210) om
finansiell samordning inom rehabiliteringsomradet (Finsam).

Samordningsforbundet ar en offentlig rattslig juridisk person som har egen rattskapacitet och
beslutanderatt 6ver resursanvandningen.
Forbundet far inte besluta i frdgor som rér myndighetsutovning.

Forsakringskassan, Arbetsformedlingen och regionen bidrar med en fjardedel var och de ingdende
kommunerna tillsammans med en fjardedel. Statens andel fordelas varje ar i en fordelningsmodell
som bygger pa bla invanarantal och forsorjningsmatt i respektive kommun. Varje férbund askar
utifran férdelningsmodellen medel for kommande verksamhetsar.

For 2021 tilldelas férbundet 2 500 000 kr fran staten, 1 250 000 kr fran Region
Norrbotten. Andelarna fran kommunerna ar justerade da Bodens kommun blir
medlem fran 1 juni. Bodens kommuns andel fér 2021 blir 106 250 Kr, Lulea
kommuns andel blir 715 875 Kr, Pitea kommuns andel blir 359 000 Kr och
Alvsbyns kommuns andel blir 68 875 Kr. Det ackumulerade egna kapitalet uppgar till
ca 3 600 000 kr.

Planeringsférutsattningar for 2021

Forutsattningarna for att bedriva effektfulla individinsatser har dramatiskt férandrats for férbundets

parter under 2020 pa grund av den radande Covid pandemin. | Sverige och varlden. Nar beslut tas om
foreliggande verksamhetsplan for 2021 ar laget kritiskt vad galler smittspridning och darav beslutade
restriktioner for manga manniskor och verksamheter i Sverige.

Situationen kommer fortsatt att paverka den verksamhet som samordningsforbundet planerar och
bedriver pa manga olika satt. Stor risk finns for att moéjligheterna till framgangsrika
rehabiliteringsinsatser forsvaras da insatsernas medarbetare och deltagare har svart att motas och
det blir svart att hitta arbetstraningsplatser, praktikplatser och arbete f6ér vara deltagare.



Samordningsforbundets uppgift
Vision
"Férbdttra individens méjligheter till arbete och héilsa genom samverkan"

Genom Samordningsforbundet har parterna unika mojligheter att 6verblicka behov av samverkande
insatser, ta initiativ till samverkande insatser och verka genom férbundets egna dévergripande
aktiviteter. Férbundet verkar for att hitta och stodja gemensamma synsatt och arbetssatt for
specifika malgrupper i utanférskap.

Viktiga framgangsfaktorer i den samordnade rehabiliteringen ar att insatserna utgar fran individens
behov och att individen kdnner delaktighet och har majlighet att paverka planeringen och
genomférandet av insatserna. Individens egen kraft och motivation ar ocksa en viktig utgangspunkt.
Vi arbetar utifran forhallningssattet att ”Alla kan och vill”.

Syfte

Syftet med finansiell samordning ar att anvanda resurser pa ett s effektivt satt som

mojligt och till storsta mojliga nytta for den enskilde.

Genom samordnade bedémningar och gemensamma insatser ska man starka de som pa grund av
fysiska, psykiska, sociala och arbetsmaéssiga skal, helt eller delvis, statt utanfor arbetsmarknaden en
langre tid.

Malgrupper

Personer i aldrarna 16—64 ar som star utanfor arbetsmarknaden sedan lang tid pa grund
av ohalsa och har behov av samordnade rehabiliteringsinsatser. Prioriterade individer
nationellt ar unga med aktivitetsersattning, unga med funktionsnedsattningar och
langtidssjukskrivna. Det ska finnas behov av insatser fran minst tva av parterna.

Overgripande mal
Malet ar att individen snabbare ska na egen forsérjning genom arbete eller studier.

Fokusomraden

Samordningsforbundet verkar fortsatt utifran fyra fokusomraden under verksamhetsperioden 2021—
2023.
e Individen i centrum

e Utveckling
e Arbetssatt/processer
e Ekonomi

Individen i centrum

Den enskilde individens behov utgor grunden foér de samordnade aktiviteter som
Samordningsforbundet finansierar. Huvuddelen av férbundets insatser avser stod till
enskilda individer. De ska gora skillnad for den enskilde och leda narmare egen
forsorjning. Individens delaktighet skall alltid efterstravas. Eftersom vara parter har
uppdrag att arbeta for jamstalldhet ska det férhallningssattet dven genomsyra vara
insatser.



Med utgangspunkt fran individens behov, ar parternas vilja att ett |6sningsfokuserat arbetssatt ska
pragla allt samverkansarbete. Forslag och idéer fran dem som méter vara medborgare i det dagliga
arbetet ska stimuleras.

Mal
Individer som deltar i samordnad rehabilitering ska fa arbete, paborija studier eller vara i
annan behovsanpassad |6sning efter avslutad aktivitet.

Foljande indikatorer ska vara pa minst samma niva som nationella jamférelsetal fran foregaende ar:

o Deltagare upplever att de fatt ett stéd som varit till stor nytta for dem (Ind. deltagare fr 1)

e Deltagare upplever att de fatt vara med och bestdamma vilket stdd de fatt. (Ind. deltagare fr
2)

e Deltagare kdnner sig mera redo att kunna studera eller arbeta jamfért med innan de fick
kontakt med oss. (Ind. deltagare fr 6)

Individinriktade insatser ska uppna angivna mal for respektive insats.

Utveckling

Att kontinuerligt férnya och utveckla parternas samordnade insatser med metoder och arbetssatt ar
en central uppgift inom forbundet.

Forbundet ska verka for att parterna utvecklas tillsammans i en alltmer integrerad samverkan. En
strategi mot en mer stabil och langsiktig samverkansverksamhet som bygger pa lokalt Iarande och
moter den insikt om att omstandigheter i och runt en samverkansinsats forandras kontinuerligt, bade
utifran individers behov och utifran myndigheternas krav. Verksamheter i en integrerad samverkan
kan vara olika gemensamma arenor, finansiering av insatser, samordnad ledning och styrning av
verksamheter, kompetensutveckling, information/kommunikation, och omvarldsbevakning.

Malet &r att motverka stuprérsorganiserade insatser och jobba med individen i centrum.

Mal
Foljande indikatorer ska vara pa minst samma niva som nationella jamforelsetal fran foregaende ar:

e En struktur har skapats vars huvuduppgift ar att strategiskt initiera, uppratthalla och
underhalla relationer. - Samordnad verksamhet har ett sektorsévergripande arbetssatt och
synsatt. (Ind. Chefsgrupp fr 3)

Arbetssatt/processer

Samordningsforbundet ar en samverkansarena, ett system dar vi hjdlper varandra att lyckas i
samverkansarbetet. Att samverka ar en metod. Forbundets uppgift ar att halla ihop, finansiera ex
utvecklingsledare, processledare, lokaler, mojliggéra ”provrum” och medfinansiera insatser.
Parternas uppdrag ar att tillhandahalla resurser, personal, insatser, verktyg, metoder mm.

Nar vi samverkar utgar vi ifran vad parterna har for uppdrag. Roller ansvar och malsattningar ar
tydliga. Vi har kunskap bade om varandra och det man samverkar om, samt att vi utvecklar en
helhetssyn pa de fragor man arbetar med.

Arbetssattet inom Samordningsforbundet ska framforallt grunda sig pa fakta och kunskap.

mal
Foljande indikatorer ska vara pa minst samma niva som nationella jamforelsetal fran foregaende ar:



e Personal i samverkan upplever att medarbetare/professionella i andra myndigheter
respekterar deras kunskap, roller och arbetssétt (ind. personal fr 3 och 4)

e Erfarenheter, kunskaper och synpunkter fran deltagare tas systematiskt tillvara. (ind.
personal fr 5)

e Det finns strukturer for att initiera, uppratthalla och underhalla relationer mellan inblandade
aktoérer (ind. personal fr 7)

o De olika arbetssatt vi har fungerar bra tillsammans i den samordnade insatsen (ind. personal
fr 9)

Ekonomi

Ett 6vergripande mal med finansiell samordning ar att individens beroende av offentlig forsorjning
ska minska. Nyttjande av samhallets resurser ska ske pa ett sa effektivt satt som mojligt bade ur
individens perspektiv och ur det samhallsekonomiska perspektivet. Samordningsférbundet ska uppna
god ekonomisk hushallning.

Mal
e Budgetramen ska hallas genom effektiv hushallning av disponibla resurser.
e Minst 75 % av arets nyttjade medel ska ga till insatser for malgruppen
e Det ackumulerade overskottet ska anvandas under 2021.

Verksamheter och insatser under 2021

Strukturinriktade insatser

Eftersom Samordningsférbundet Sodra Norrbotten ombildas under 2021 kommer ett ytterligare
arbete att behova goras for att finna formerna for hur organisationen ska anvandas pa basta satt och
som stoder ett forbattrat regionalt samarbete.

e Samverkan mellan parterna ska utvecklas och lokala samverkansgrupper utgor ett viktigt
sammanhallande forum for det.

¢ De lokala samverkansgrupperna inbjuds att delta pa relevanta konferenser for att 6ka
kompetensen inom samordnad rehabilitering.

e De lokala samverkansgrupperna och personal hos parterna tar initiativ till studiebesdk hos
varandra och ev. i andra forbund i syfte att 6ka kunskaperna om rehabiliteringsinsatser och
samverkan.

e Utbildningar och workshops for styrelse och personal genomfors inom aktuella och relevanta
omraden. Deltagande ska i forsta hand ske digitalt.

e “Tillsammans i samverkan”, en konferens, om det blir mgjligt utifran laget i pandemin, dar vi
kan samlas en heldag, hela Samordningsforbundet Sédra Norrbotten arrangeras under aret.
Vi har ett viktigt mandat, vi samlar kraft, ger och far uppmuntran. Synliggora alla fina
resultat, dagen skulle kunna fyllas med mycket. Vi behdver ocksa utveckla ett varumarke som
skulle underlatta rekrytering och att vi utvecklar tillit till varandras kompetenser. Sprida till
media.

Teman vid en sadan traff kan vara;

o Hur kan vi bli battre pa utbyte av idéer och erfarenheter mellan varandra. Bygga
systemkompetens, vi gor mycket bra saker hos olika parter. Vi behéver minska
organisatoriska mellanrum, genom insatser och kunskaper. Vi behéver lara av
varandra, nu sitter vi pa var sitt hall och ska samverka tillsammans, vad hander i de
olika kommunerna/myndigheterna?




o En nyckelfaktor dr att vi har ratt personer som arbetar med deltagare, skickliga i sitt
bemdtande och flexibla till uppgift och deltagare. Hur stddja larande?

o Implementera goda projekt. Hur kan vi arbeta for att 6vertyga vara politiker och fa
bestaende till bestdende férdandring och arbetssatt? Hur kan vi hjalpas at for att nd ut
till beslutande. Nu ar en svarighet att skapa forstaelse att det ar bra.

Stoppa Valdet

Fem myndigheter samverkar i regeringsuppdraget OKAD UPPTACKT AV VALDSUTSATTHET
tillsammans med NNS och Samordningsférbunden.

o Syfte ar att forbattra och 6ka upptackten av valdsutsatthet

¢ Mans vald mot kvinnor, vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
Jamstalldhetsmyndigheten ansvarar for dvergripande samordning, uppfoljning och redovisning av
insatser. Slutrapport mars 2022. Man ska ocksa stodja Nationella Natverket for Samordningsférbund
(NNS) samt félja och utvardera pilotverksamhet for upptéckt av vald vid nagra Samordningsforbund.

Socialstyrelsen bistar de 6vriga myndigheterna i arbetet som ror rutiner och metoder for upptéackt av
vald. Arbetsférmedlingen, Férsdkringskassan och Migrationsverket ska var for sig utveckla arbetet
med att upptadcka valdsutsatthet gentemot sina malgrupper. NNS och Samordningsforbunden ingar i
regeringsuppdraget NNS nationella projekt mot psykiskt, fysiskt och sexuellt vald.

Samordningsforbunden utgor en rikstackande struktur for samverkan och operativt samarbete
mellan kommun, landsting/region, AF och FK som med fordel kan involveras i arbetet for att
forbattra upptackten av vald. Samordningsférbunden har en egen lagstiftning sedan 2004.

NNS genomfor pilotverksamhet med Samordningsforbund pa ett antal platser i landet for att prova
hur forbunden kan samordna saval insatser for att upptacka vald som stédinsatser till valdsutsatta.

Samordningsforbundet Sodra Norrbotten Forbundet planerar att lamna in en intresseanmalan for
deltagande i detta arbete under hosten 2021.



Insatser i Lulea kommun

Projekt Arenan

Pagar 2020-01-01-2021-12-31

Projektagare ar Arbetsmarknadsforvaltningen och Socialférvaltningen, Lulea kommun. Samverkande
parter i projektet; Arbetsféormedlingen, Férsakringskassan, Region Norrbotten och
Samordningsforbundet Sodra Norrbotten. Projektet finansieras genom Sociala investeringsmedel,
Lulea kommun, Samordningsforbundet Sédra Norrbotten samt medel fran
Arbetsmarknadsférvaltningen och Socialférvaltningen.

| projekt Arenan ska en plattform skapas dar arbetsformer i samverkan férdjupas och breddas. |
plattformen finns insatser som tillhandahaller stod till personer i malgruppen.

Malgrupp

Malgruppen for alla samverkansinsatser i plattform Arenan &r personer 16—-64 ar och stédet ska utga
fran individens behov med fokus pa progression, egen forsoérjning men dven kompetensforsorjning i
kommunen.

Prioriterade grupper

e Kommunmedborgare i Luled som ansoker om forsorjningsstod och ar arbetssékande

e Hushall i Luled som har ett ldngvarigt mottagande av forsérjningsstod, dar barn vaxer upp i
familjer med langvarigt bistdandsmottagande

e Kommunmedborgare som uppbar forsorjningsstod, ar inskriven som arbetssékande pa
Arbetsformedlingen samt beddéms vara i behov av samordning och férdjupade insatser av flera
samverkande parter/myndigheter

e Kommunmedborgare med lang tid i utanforskap och arbetsléshet, och som varit aktuell hos
och fatt insatser fran olika myndigheter, utan att fungerande helhetslosning uppnatts

e Kommunmedborgare med bristfallig/mycket bristfallig utbildningsniva eller
arbetslivserfarenhet, i kombination med fysisk och/eller psykisk funktionsvariation.

Syfte

Syftet ar att utveckla och implementera integrerad samverkan genom Samverkansplattform Arenan,
vilket ar ett myndighets- och kommunovergripande, langsiktigt, strukturerat och effektivt satt for att
stodja arbetssdokande som star langt fran arbetsmarknaden, pa deras vag mot egen forsérjning.

Syftet ar att genom strukturerad samverkan kunna stddja fler individer att komma ut i egen
forsorjning, bryta utanforskap, 6ka folkhadlsan och samtidigt vara en del i [6sningen avseende
kompetensférsorjningen.

Mal

e Samverkande parter genomfor gemensamma insatser for att hitta gemensamma I6sningar pa
gemensamma utmaningar.

e Parterna fortsatter att utveckla det gemensamma samverkansarbetet pa ett myndighets- och
kommunévergripande, langsiktigt, strukturerat, effektivt och 16sningsfokuserat satt.

e Engemensam vag in for intresserade deltagare, till alla insatser inom Plattform Arenan ska
skapas.

e Minst 500 personer ska ta del av olika insatser, som ryms inom begreppet Plattform Arenan

e Minst 40% av deltagarna som remitteras till insatser inom Plattform Arenan ska ga vidare till
arbete eller utbildning



e Utbetalningen av forsorjningsstdd for arbetssokande i Luled ska minska med 22% under 3 ars
tid (perioden 2020-2022) genom att fler individer nar egen forsorjning.

e Gemensamma kommunikationsmajligheter och gemensamt forhallningssatt ska skapas for
Plattform Arenan

En projektledare/processledare har anstéllts pa 100 % from 2020-06-08 som ska leda projekt Arenan
tom 2021-12-31.

Samverkansteam Lulea — en insats inom Arenan

Foljande verksamheter utgor de individinriktade insatserna i plattform Arenan ar beredningsgrupp
och Samverkansteam Lulea. Dessa verksamheter &r sedan tidigare implementerade
samverkansinsatser mellan samordningsforbundets fyra parter; Lulea kommuns
arbetsmarknadsforvaltning, Lulea kommuns socialférvaltning, Forsdkringskassan,
Arbetsférmedlingen och Region Norrbotten.

Malgrupp

Personer i forvarvsaktiv alder 16—64 som star utanfor arbetsmarknaden sedan lang tid pa grund av
ohilsa, social och/eller arbetsmarknadsrelaterad problematik och har stort behov av samordnad
rehabilitering fran minst tva av parterna.

Syfte

Syftet ar att samordna insatser sa att individen som deltar i samordning inte ska hamna i rundgang
mellan parterna. Gemensamma insatser ska starka individer som pa grund av ohélsa statt utanfor
arbetsmarknaden en langre tid.

Mal
Malsattning for verksamheten i Samverkansteam Luled &r att insatser och aktiviteter leder till att
individerna gar vidare till:

o Arbete

e Utbildning

e Rétt insats utifran behov

Aktivitetsmal Samverkansteam Lulea
e 100 nya deltagare bereds plats i Samverkansteamet per ar via beredningsgruppen
e Samtliga deltagare ska erbjudas méjlighet att fylla i enkaten fran indikatorpaketet efter 3
manaders deltagande och vid avslut i Arenan for att folja progression
e Minst 35 % av avslutade deltagare ska ga till arbete eller utbildning
e Samtliga deltagare som avslutas ska fa med sig en konkret och framatsyftande
avslutsdokumentation.

Beredningsgrupp

Beredningsgruppen startade upp sitt arbete 2019-12-01 och har till uppgift att ta emot nya deltagare
och i samverkan bedéma om individen har behov av samordning och férdjupat stod samt
rekommendera insatser. Individens egna dnskemal ska vara ledande. Beredningsgruppen ska utgora
sa langt det ar mojligt en vag in i samverkansinsatserna. Beredningsgruppen har representanter fran
Socialférvaltningen, Forsorjningsenheten, Arbetsmarknadsavdelningen, Region Norrbotten, AF och
FK. Arbetet fortgar underkommande ar med utveckling av arbetssatt och rutiner for uppgifterna i
beredningsgruppen.



Mal for beredningsgruppen

e Utgodra en gemensam vag in for nya deltagare till samverkansinsatser i plattform Arenan

e Ta emot ansokningar som parterna tillsammans med deltagare skickar in. Gruppen bereder
och ger fordjupade rekommendera om lampligt forsta steg i rehabiliteringsinsats.

e | vissa arenden kan beredningsgruppen sjalva arbeta med forberedande insatser under en
kortare tid infor fortsatt insats pa annat satt hos parterna.

Samkraft - en metodutvecklingsinsats i Luled

Ett metodutvecklingsarbete pagar dar Lots funktionen (tidigare provrum under 2 ar) utvarderats och
viktiga erfarenheter har vunnits i forsék med olika typer av arbetssatt och aktiviteter fér ndmnda
malgrupp. En insats har arbetats fram kallad Samkraft. Insatsen startade 2021-01-01 och ska paga
tom 2021-12 -31

Samkraft ska erbjuda ett stod som utgar fran deltagarens behov och bidrar till att dennes process
mot egen forsorjning kommer igang pa ett bra satt, fortgar och ger effekt. Initialt ar stegforflyttning
mot 6kad upplevd sjalvtillit, framtidstro och egenmakt viktiga framgangsfaktorer for att progression
sker i deltagaren egen process.

Malgrupp
Medborgare i kommunen i dldrarna 16—64 ar, med behov av arbetslivsinriktade insatser och samlat
stod fran flera myndigheter for att komma framat i sin stegforflyttning mot egen férsorjning.

En andel av dessa som vill forandring har behov av att forbereda sig pa olika satt innan arbete eller
studier kan bli aktuellt.

Syfte
Att utifran BIP studien (dansk forskning) och evidensbaserade metoder utforska hur man kan erbjuda
samlade, strukturerade, I6sningsinriktade och individuellt anpassade rehabiliteringsinsatser till
deltagare som har behov av stéd for att komma igang med sin stegforflyttning mot egen forsorjning.
Mal

o Arbeta med I6sningsfokuserad metodik enskilt och i grupp

e Att arbeta med resursinventering i tydlig struktur tillsammans med deltagarna i starten av
deras insats

e Deltagarens delaktighet sdkras genom aktivt medskapande i planering och genomférande av
insatser.

e Att skapa en struktur i deltagarprocessen som bygger pa samtidiga insatser, den ena av dem
ska alltid vara arbetslivsinriktad

e Aktiviteter ska vara flexibla och majliga att anpassa utifran deltagarens behov inom ramen
for verksamhetens utformning.

e Att deltagarnas stegforflyttning foljs upp ofta och strukturerat, genom instrument och
sjalvskattning

e Att implementera ett strukturerat arbetssatt med langsiktiga |0sningar for deltagare i ett
stoérre sammanhang i hela Arenaarbetet.



Nya insatser under utveckling

Hikikomori

En forstudie under perioden 2020-08-17-2020-12-01 har resulterat i en ansékan om medel fran for
insats for malgruppen med start hosten 2021

Forsorjningsstodsenheten har finansierat en kartlaggning av antalet unga vuxna mellan 16-29 ar som
varken studerar arbetar. Kartlaggningen ska utgora underlag for utvardering om insatsen Hikikomori
kan vara ett forsta steg for malgruppen att 6ka mojligheterna till att delta i arbetslivsinriktad
rehabilitering och na ut i studier och arbete.

Syfte

Forbundet har under 2020 skaffat kunskaper om och pabdrijat ett utvecklingsarbete for forslag till
insats for unga med psykisk ohélsa s.k. hemmasittare, med inspiration ifran Hikikomori modellen i
Umea kommun men dven andra samordningsforbund och kommuner.

Kartlaggningen ska ge en bild av antalet unga vuxna som varken studerar eller arbetar samt om
Hikikomori kan vara en passande insats for malgruppen i Luled

Malgrupp for en kommande insats
Unga vuxna mellan 16—29 ar som varken studerar eller arbetar i Lulea

Mal for en kommande insats
Minska socialt utanférskap genom att stotta unga vuxna med att bryta isolering och darigenom fa en
fungerade vardag, kdnna sig mer delaktiga i samhallet samt 6ka mojligheterna till egen férsorjning.

Tidiga insatser Lulea
Forstudie infor insats 2020-12-01-2021-03-01

Forsorjningsstodsenheten har beviljats extra medel under 2020 for att underséka mojligheterna for
en insats utifran metoden IPS. Metoden syftar till att stotta personer med psykisk
funktionsnedsattning att lyckas pa den vanliga arbetsmarknaden. IPS-metoden foregas inte av nagra
beddémningar kring arbetsformaga. Erfarenheter och kunskap kring vilka eventuella anpassningar som
kravs fas genom att individen testar sig fram pa arbetsplatsen.

Malgrupp

Malgruppen ar vuxna Luleabor over 18 ar med psykossjukdom och neuropsykiatriska
funktionsnedséattningar som nyligen insjuknat/blivit utredda for sin diagnos och som ar sjukskrivna
med forsérjning i form av till exempel sjukpenning, aktivitetsersattning eller férsorjningsstod.

Syfte
| en forstudie byggs kunskap om malgrupp och hur ett metodutvecklingsprojekt utifran IPS skulle
kunna starta i Lulead under 2021.



e Eninventering ska ge en bild av antalet personer mellan 18-64 ar som med
psykossjukdom och neuropsykiatriska funktionsnedsattningar som nyligen
insjuknat/blivit utredda for sin diagnos.

e Forstudien ska ge information om hur en verksamhet i samverkan byggd pa metoden IPS
skulle kunna startas upp och organiseras utifran parternas verksamheter i Lulea.

Implementering Pa ritt vag Lulea

Genom insatsen ”Pa ratt vag” utformades under 2018 och 2019 en arbetsmetod for malgruppen;
sjukskrivna utan SGI med nedsatt arbetsformaga och som uppbar forsérjningsstod.

Arbetet med fortsatt implementering av metodutvecklingsarbetet i Pa ratt vag i Lulea ska fortsatta.
Insatser bade strukturellt och pa individniva sker inom plattform Arenan och med stéd av
samordningsférbundet.

Mal

e Socialsekreteraren pa Forsorjningsstod regelbundet traffar klienterna for att identifiera,
motivera och vara motorn i arbetet att sdkerstalla att klienterna far tillgang till
arbetslivsinriktad rehabilitering for att komma narmare arbete, utbildningen eller ratt stod
utifran behov.

e Samarbetet mellan socialtjansten och Forsakringskassan fortsatter att forbattras med syfte
att arbetet med malgruppen ska bli framgangsrikt. Utvardering sker med hjalp av
indikatorpaketet.

Aktiviteter

e Samordninsgforbundets lokala samverkansgrupp ansvarar for stod, uppfoljning och
utvardering av arbetet med sjukskrivna utan SGI och som uppbar forsorjningsstod.

e  For att klara att vidmakthalla och utveckla arbetet med malgruppen fortsattningsvis utses
kontaktpersoner som har som uppdrag/bevakningsomrade att driva utvecklingen av
arbetssattet. Tydliggora roll, ansvar och befogenheter for kontaktpersoner.

e Kontaktpersonen pa respektive myndighet ger en introduktion for nyanstallda i
arbetsmetoden och samverkansarbete.

e Genomfdra “rundabordssamtal” en metod for att fortsatta samarbetet med varden.

e Fortsatta moten med rehabiliteringskoordinatorerna med olika teman. Fortsatt information
till halso- och sjukvarden om arbetet med malgruppen.

e Anvanda processkartan som ett levande dokument.

e Information om majligheterna till rehabilitering tidigt vid besok hos socialtjansten,
forsorjningsstdd ska finnas pa samordningsférbundets hemsida For att fa underlag till
fortsatt ledning och styrning

Samverkan i Bodens kommun

Bodens kommun blir medlemmar i forbundet under verksamhetsaret och fokuserar pa att bygga en
stadig samverkansstruktur genom den nybildade lokala samverkansgruppen.

| kommunen finns en fungerande men ganska informell flerpartsamverkan i Multiteamet. Teamet
traffas var 6:e vecka och samrader kring individarenden dar parterna kan fa rad och stdd i hur man
kan arbeta vidare mot effektfulla insatser. Var och en av deltagande parter arbetar sedan vidare i
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sina respektive hemmamyndigheter med aktualiserade drenden. Teamet kallas till méte av en
samordnare fran Jobbcenter. Teamet skulle kunna utgora en grund for en mera fast struktur for
samverkan under férutsattning att alla parter representeras i teamet.

Forberedelser pagar for att rekrytera en samordnare som ska ha uppdraget att stodja framvéaxten av
den kommande samverkan i Boden.
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Insatser i Pitea kommun

Tidiga insatser - Tidsam

Pagar under tiden 2019-04-01 — 2021-03-31. Insatsen samfinansieras tillsammans med
Socialférvaltningen. Projektet forldangs ytterligare tva ar tom 2023-03-31 under forutsattning att
medfinansiering fran projektets dgare finansiering kan 6kas for ar 2022.

Malgrupp

Malgruppen ar vuxna 6ver 18 ar med psykossjukdom och neuropsykiatriska funktionsnedsattningar
som nyligen insjuknat/blivit utredda for sin diagnos och som é&r sjukskrivna med f6érsérjning i form av
till exempel sjukpenning, aktivitetsersattning eller foérsorjningsstod.

Syfte

Att i kommunen och 6ppenvardspsykiatrin i Pited bygga upp ett fungerande vard- och stédprogram
for personer med psykossjukdom och neuropsykiatriska funktionsnedsattningar som syftar till att
motverka utanférskap och framja malgruppens majlighet till jamstalldhet i samhéllet. Ge den
enskilde mojlighet att finnas i ett sammanhang, mdjlighet till meningsfull vardag och 6kade
forutsattningar for aterhamtning.

For att mojliggora for den enskilde aterga/fa arbete/studier har projektet ocksa till syfte att arbeta
efter evidensbaserad metod; IPS-modellen (Individuell Placement and Support) som ar en utveckling
och en standardiserad och manualbaserad form av Supported employment. Aven den
evidensbaserade metoden ESL (Ett sjalvstandigt Liv) planeras anvdndas som komplement bade
individuellt och om majligt i grupp.

Mal

e Malet for verksamheterna ar att skapa ett lokalt vard- och stodprogram for malgruppen och
som ska erbjudas alla 6ver 18 ar i Pited med psykossjukdom och neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar som nyligen insjuknat/blivit utredda for sin diagnos.

e 30 personer ska l6pande kunna delta i Insatsen.

e 50 % av deltagarna ska ha kommit i arbete eller utbildning 12 manader efter avslutad tid i
insatsen.

e Minst 75 % av deltagarna upplever att livssituationen forbattras efter deltagande i insatsen.

Etablering Kvinna

Pagar under tiden 2020-01-01 — 2022-06-30.

Insatsen finansieras till storre del av samordningsférbundet och samfinansieras tillsammans med
Samhallsbyggnadsforvaltningen. 2,5 heltidstjanster kommer att arbeta i insatsen.

Projektet ar ett samarbete i forsta hand mellan Pited kommun med Kompetensforsorjning,
Flyktingsamordning och Socialtjansten samt Arbetsférmedlingen.

Det finns behov av att forbattra samarbetet mellan de inblandade parterna for att skynda pa
etableringsprocessen.

Det finns behov av att utveckla metoder ur ett holistiskt perspektiv. Detta eftersom malgruppen har
en komplex situation med héalsoproblem, analfabetism, kulturkonflikter, syn pa jamstalldhet osv.
De metoder som tas fram inom projektet kommer senare att anvandas i tillampliga delar inom fler
verksamheter.
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Malgrupp
Utomeuropeiskt fodda kvinnor med svarigheter att lara svenska och darmed svart att komma vidare i
utbildning /arbete.

Syfte

Syftet ar att starka nyanldanda kvinnors kompetens sa att de kan tillgodogéra sig vidare studier hos
olika utbildningsaktorer och SFI for att pa sa satt narma sig arbetsmarknaden.

Varje deltagare kommer att fa en individuell utvecklingsplan. Den baseras pa de kunskaper och
erfarenheter deltagarna redan besitter sa som matlagning, hemkunskap, jordbruk/tradgard, vard av
dldre anhoriga, vard omhandertagande av barn, hantverk med mera.

Mal

e Lopande ska 15 deltagare erbjudas plats i insatsen.

e Deltagaren ska ges stod att upparbeta generell arbetsférmaga samt utveckla den kunskap
man redan besitter.

e Deltagaren ska ha utvecklat sin talade svenska.

e Deltagaren ska ha okat sitt sjalvfortroende sa att de hanterar det nya sammanhanget
Sverige.

e Utveckla arbetssatt som okar anstallningsbarheten och starker individer som star sarskilt
langt fran arbetsmarknaden.

e Skapa en etableringsprocess pa arbetsmarknaden for nyanlanda kvinnor i samverkan mellan
relevanta aktorer.

Utveckla samverkan i Pitea
Lokala samverkansgruppen i Pited har beslutat bereda fragan hur en utvecklad grundsamverkan
mellan forbundets parter i Pitea skulle kunna formeras. Ett forslag ska vara klart 1 juni 2021.

Bakgrund

Piteda kommun ar av tradition bra pa att initiera och genomfora projekt for specifika malgrupper.
En klassisk utmaning efter genomfoért projekt ar att implementera framgangsfaktorerna i ordinarie
organisation. Man I6ser inte grundproblem genom projekt.

Det finns potential i Pited att utveckla och bredda samverkan mellan kommunen och dess
samarbetspartners. Malet dr ett samarbete som ar hallbart dver tid, som hanger ihop och hanterar
fragor pa bredden. En samarbete oberoende av projekt, sarskilda medel och specifika eldsjalar som
allt hanger pa under en avgransad tid.

Genom en bred grundsamverkan skulle samarbetet mellan kommun, Arbetsférmedling,
Forsakringskassan, varden med flera starkas och effektiviseras, dven ge ett battre skyddsnat och stéd
for de som star langre bort fran arbetsmarknad och sjalvforsorjning.

Malgrupp

Personer som ar beroende av samverkan fran fler n tva aktérer och som behéver starkande insatser
och samordning for att kunna ta arbete eller delta i reguljdra studier, arbetsmarknadsutbildning,
arbete med mera.

Syfte
Astadkomma vinster med att inte ha sd manga “smala” insatser for olika malgrupper.
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- effektivare processer, kortare tid till aktiva insatser och |6sningar

- minskad risk att individer ramlar mellan stolarna eller skickas mellan parter

- etablerade forum med ansvar pa bredden (ej ”stuprér” dar man hanterar avgransade fragor)
- gemensamt problemlésning

- deltagande parter far ratt férvantningar pa och tillit till varandra

- Okad upplevelse av att parterna “finns” pa orten
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Insatser i Alvsbyns kommun

Projekt Samsynsgrupp "Ett steg till”
Pagar 2020-01-01 — 2022-12-31

Malgrupp
Individer i aldrarna 18—64 ar som har ett stort behov av samordnade rehabiliterande insatser fran
minst tva av de samverkande parterna. Prioriterade ska vara individer med SGI-O0.

Syfte

Syfte och mal for insatsen ar att skapa enhetliga riktlinjer och ett enhetligt férhallningssatt nar det
galler samverkan kring individer som hamnat i rundgang mellan olika system eller ”sitter fast” i ett.
Exempelvis personer utan sjukpenninggrundande inkomst som har nedsatt arbetsférmaga pa grund
av sjukdom.

Ett forbattrat samarbete ska leda till ett mervarde for individen i form av samordnad rehabilitering.

Mal

Malsattningen ar att individen ska uppna eller forbattra sin férmaga till arbete/utbildning och egen
férsorjning genom de insatser som sker inom ramen for finansiell samordning. Overgripande
malsattning for verksamheten ar att insatserna leder till att individerna gar vidare till arbete,
utbildning eller ratt insats med ratt ersattning utifran individens livssituation.

Projekt ”Steget fram”
Pagar under tiden 2020-02-01- 2021-11-31

Malgrupp

Personer 6ver 18 &r som pa grund av antingen medicinska, psykiska, sociala eller
arbetsmarknadsrelaterade problem behdver ett sammanhallet stod for att ga vidare till en langsiktig
|6sning med arbete eller studier. Samtliga samverkanspartners kan remittera till projektet.

Syfte

Att implementera ett strukturerat arbetssatt som ger langsiktiga |6sningar for individen samt att
bidra till Alvsbyns kommuns féretags arbetskraftsférsérjning. Att alla deltagare ska kanna sig
delaktiga och fa makt 6ver sin egen vag mot arbete/studier och samtidigt kdnna sig delaktiga och
inkluderade i samhallet.

Syftet ar att skapa och folja aktiviteter for att mojliggora for deltagare att mota kunder/manniskor i
sa arbetsnara situationer som mojligt. Effekten kan bli att en verksamhet byggs upp som kan
Overleva efter projektets slut. En verksamhet som forser samverkande partner med
aktiviteter/arbetstraning som de kan anvanda sig av under olika skeenden i en persons rehabilitering
till arbete eller studier.

Mal
e Att minst 10 arbetstraningsplatser vid Alvsbyns kommun &r tillgéngliga fér projektdeltagarna.
e Att minst 50 % av deltagarna gar vidare till studier eller arbete.
e Att 90 % av alla deltagare upplever att de har minskad ohalsa eller har minskat riskpaverkan
fran de faktorer som paverkar halsa och maende.
e Att skapa en fungerande verksamhet som kan tillhandahalla arbetstrdaning som har mojlighet
att implementeras i ordinarie verksamhet hos nagon av de samverkande parterna i Finsam.
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Insatser i flera kommuner

Motivera och aktivera - MOA i Pited och Alvsbyn

Projektet pagar 2019-03-01- 2022-03-04

Projektet ar ett samarbete mellan Pited, Alvsbyn, Arvidsjaur och Skellefted kommuner och
medfinansieras till viss del av samordningsforbundet. Projektet medfinansieras av Europeiska
Socialfonden (ESF) och kommunerna.

Malgrupp
Unga vuxna som varken arbetar eller studerar.

Syfte

Syftet &r att unga i dldern 15-29 ar som varken arbetar eller studerar har ndrmat sig
arbetsmarknaden eller studier. Att genom utvecklat samarbete mellan aktérerna forkorta tiden nar
de unga inte har nagon aktivitet.

Det finns ett behov av utékat samarbete/samverkan mellan férsorjningsstéd och
Arbetsmarknadsenheten. Det handlar om att tydliggéra processen internt gallande malgrupp,
forbattra rutiner, klargéra éverlamningar, synliggora resurser som finns att tillga, utoka anvandandet
och antalet evidensbaserade metoder. Detta gors for att forbattra situationen fér malgruppen
genom att undvika ondédiga kartlaggningar, skynda pa processen, synliggéra ansvar och skyldigheter.
Mal

Totalt antal deltagare i projektet ar 120. Ingen uppdelning/kommun.

Minst 50% av deltagarna upplever att de kommit narmare arbetsmarknaden.

Forstudie Plattform for socialt foretagande och arbetsintegrering

Lule3, Pited och Alvsbyn
Forstudien pagar under tiden 20201101-2021-10-31

Projektmedel beviljade av Region Norrbotten, Luled kommun samt Coompanion. Férbundet ar
projektagare och delfinansierar projektet under ett ar. Samarbetsparter ar Samordningsférbundets
parter, Coompanion, féretagsfrimjande aktorer, Region Norrbotten, med flera.

Att aktorer jobbar med arbetsintegrering som en del av affarsidén ar en viktig funktion pa
arbetsmarknaden bade for individer och samhalle. Det finns manga behov hos sociala féretag som
inte bemots inom nuvarande stdodsystem och foretagen har svart att hitta ratt stod. Manga foretag
och organisationer har under flera ar uttryckt behov av en stédstruktur for sociala foretag med
arbetsintegrering.

Plattform for sociala féretag och arbetsintegrering tar sin utgangspunkt i ett identifierat behov av en
samordning och utveckling av stddjande atgarder for malgruppen sociala foretag med
arbetsintegrering i Norrbotten. Projektet handlar ocksa om att bygga upp en dialogyta och
astadkomma en kunskapshoéjning pa omradet bland parterna i Samordningsforbundet Sédra
Norrbotten. Genom att etablera en funktion som ar tillganglig och flexibel vill projektet testa en
innovativ stodstruktur for sociala foretag med arbetsintegrering i affarsidén som verkar i Lule3, Pitea
och Alvsbyns kommuner. Stédstrukturen ska byggas i samverkan mellan Samordningsférbundets
parter, Coompanion och andra berdrda aktorer. Syftet ar ocksa att astadkomma en utokad
samverkan mellan de aktérer som arbetar for att stotta eller pa annat satt ar berorda av foretagens
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verksamhet, det kan handla om Samordningsforbundets parter, kommunerna, foretagsframjande
aktorer, med flera

Malgrupp
Projektets primara malgrupp ar alla (sociala) foretag med arbetsintegrering som har sin hemvist i
Luled, Pited, Alvsbyn.

Sekundar malgrupp &r de ingdende projektparterna och andra aktorer som stottar de sociala
foretagen eller ar berdrda av féretagens verksamhet, de individer som utgér Samordningsforbundets
malgrupp och andra som kan ta del av information om projektresultat och arbetsmodeller.

Syfte och mal
Undersoka mojligheten att:

* Skapa ett regionalt resurs- och kompetenscentrum for arbetsintegrering och socialt
foretagande

* Skapa en flexibel funktion som stottar foretag med expertkompetens och tillhandahaller
tjanster

*  Mojliggora for individer att hitta sin plats pa arbetsmarknaden

*  Forbattra samverkan och kommunikation mellan de organisationer och aktdrer som stottar
foretagen och darigenom skapa en bred stédstruktur for foretagen
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Uppfdljning och utvardering
En viktig och central uppgift for Samordningsforbundet &r att pa ett strukturerat satt folja upp den
verksamhet som finansieras av forbundet. Aktiviteter utvarderas varje ar i en delarsrapport och en
arsrapport.
e Varje aktivitet ska ha en tidsplan och mal som ska utvarderas.
e Allainsatser ska registreras i SUS, sektorsovergripande system for uppfoljning av samverkan
och finansiell samordning inom rehabiliteringsomradet.
o Stegforflyttning i individinsatser och strukturell utveckling av samverkan féljs upp med hjalp
av indikatorpaketets enkater 1 gang per ar.
o Arlig rapportering till SCB (Statistiska centralbyran)

Organisation

Samordningsforbundets organisation bestar av en styrelse, férbundschef och lokala
samverkansgrupper.

Forbundets styrelse
Styrelse bestar av en ledamot fran varje medlem och har det 6vergripande ansvaret for forbundets
verksamhet. Styrelsen representeras av fortroendevalda fran kommunerna och Region Norrbotten
samt tjansteman fran Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan.
Styrelsens uppgift ar att

e Besluta om mal och riktlinjer fér den finansiella samordningen

e Stddja samverkan mellan parterna

e Besluta om pa vilket satt de medel som star till forfogande ska anvdndas

e Finansiera insatser som stodjer samverkan och som ligger inom parternas samlade

ansvarsomraden.

e Folja upp och utvardera rehabiliteringsinsatserna.

e Uppratta budget och arsredovisning.

e Forankra och marknadsfora verksamheten internt och externt.

e Ge uppdrag till Férbundschefen

Det finns anledning att fortsatta arbetet med att utveckla forvaltning, arbetssatt och rutiner det
nybildade forbundets syfte att lara kdnna hela férbundets verksamhetsomrade samt hitta
fungerande arbetsformer.

Under aret bor en arbetsordning for styrelsens arbete tas fram i syfte att fortydliga, och underlatta
styrelsearbetet.

En motes och beslutsstruktur i form av ett “ars hjul” har skapats for att tydliggdra motes och
beslutsstrukturen ser ut i forbundet.

En gemensam utvecklingsgrupp for forbundet bereder fragor och forslag fran alla parter och
kommuner gallande bland annat ansdkningar av finansiering till insatser, infor styrelsebeslut.
Beredningsgruppen bestar av chefer/tjanstepersoner fran alla forbundets parter.

Forbundschef

Forbundschefens uppgift ar att:
e ansvara for beredning av drenden till styrelsen
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e ansvara for |6pande ekonomisk redovisning till styrelsen

e ansvara for |6pande rapport om resultat for beslutade insatser till styrelsen
ansvara for Iopande administrativa rutiner

ansvara for verkstallande av styrelsens beslut

ansvara for att stodja arbetet i de lokala samverkansgrupperna

foretrada Samordningsforbundets pa tjanstemannaniva

e taemot idéer pa nya insatser och bereda dessa.

Via tjanstekopsavtal har Samordningsforbundet Forbundschef pa 100% som arbetar med att leda
arbetet inom foérbundet utifran styrelsen beslut.

Resurser avsatts for administrativ service innefattande |6pande bokféring, upprattande av bokslut
och Ovrigt stéd i ekonomifragor. Ekonomitjansterna kops av Ready AB.

Resurser avsatts for 2021 for administrativt stod sdsom, diarium, protokolls och minnesantecknings
administration, uppféljningar, sammanstallningar, rapportering av olika slag samt stod till
individinsatserna nar behov finns av administrativa uppgifter.

Lokala samverkansgrupper

Lokala samverkansgrupper finns i alla fyra kommuner, Boden, Luled, Pited och Alvsbyns kommun. De
bestar av chefstjansteman fran de samverkande parterna. Personer i lokala samverkansgrupper bor
ha beslutsmandat i sin egen hemma organisation. Moéten i lokal samverkansgrupp kan genomforas pa
distans via teknik ex Skype.

De lokala samverkansgrupperna har till uppgift att:

e Arbeta 6vergripande med strategier, planering och stodja samverkan mellan parternai
kommunerna

e |nitiera behov av aktiviteter och insatser till styrelsen

e Skapa forutsattningar for implementering i den egna organisationen

e Utveckla och stédja samordningen av insatser fér malgruppen

e Utgora ett stod for Forbundschefen

o Aterfora information fran Samordningsforbundet till den egna organisationen

e Kan ocksa utgora styrgrupp for de insatser som finns i kommunen

Styrgrupper

Lokal samverkansgrupp kan utgoéra styrgrupp for insatser. Om forbundet delfinansierar insats och
parterna onskar en sarskild styrgrupp for insatsen kan en sadan tillsattas utifran uppdrag i insatsen.
Insatser/projekt som har styrgrupp ar Projekt Arenan i Luled, Samverkansteam Luled, projekt MoA i
Pited och Alvsbyn projekt Etablering kvinna i Pited och projekt Plattform for socialt féretagande och
arbetsintegrering.
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Budget 2021-2023

2021 2022 2023
INTAKTER
Intdkter Luled kommun 62% 715 875 650 000 650 000
Intikter Pited kommun 32% 359 000 325 000 325 000
:srl/téikter Alvsbyns kommun 68 875 62 500 62 500
Intikter Bodens kommun 106 250 212 500 212 500
Intékter Region Norrbotten 1250 000 1250 000 1250000
Intikter Forsidkringskassan 1250 000 1250 000 1250000
Intikter Arbetsférmedlingen 1250 000 1250 000 1250 000
Overfért kapital Luled/Sédra 3 600 000 1415 500 0
Norrbotten
SUMMA intikter 8 600 000 6 415 500 5 000 000
PERSONALKOSTNADER
Kép av tjanst forbundschef 455 000 375 200 400 000
Kop av tjanst
verksamhetsutvecklare 0 87 500 87 500
Kop av tjanst administrator 52500 0 0
SUMMA
PERSONALKOSTNADER 507 500 462 700 487 500
Lokalhyra, telefon- och
datorkostnader, 188 000 188 000 192 000
representation mm.
Administrativa kostnader,
bokféring, bokslut samt 90 000 90 000 90 000
revisionskostnader.
Ersattning till ledamaoter,
forlorad arbetsinkomst och 40 000 40 000 40 000
reseersattning
Medlemsavgifter
NNS/Attention 15 000 15 000 15 000
Information/kommunikation 15 000 15 000 15 000
Avtal indikator uppféljning 10 000 10 000 10 000
SUMMA OVRIGA
KOSTNADER 358 000 358 000 362 000
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INDIVIDINRIKTADE

INSATSER
Luled, Projekt Arenan 50% 293 000 0 0
Luled, Samverkansteam 50% 293 000 300 000 300 000
Luled, SAMKRAFT 617 500 670 000 400 000
Luled MyKey (hemmasittare) 250 000 650 000 300 000
Lulea IPS 0 600 000 300 000
Pited, Tidsam 950 500 500 000 300 000
Pited, ESF MoA 100 000 0 0
Pited, Etablering kvinna 1 000 000 500 000 0
Pited Samverkansteam 0 300 000 300 000
Pited nya insatser 0 300 000 0
Alvsbyn, ESF MoA 0 0 0
Alvsbyn, Ett steg till 242 000 242 000 150 000
Alvsbyn, Steget fram 1300 000 600 000 600 000
Boden samordnare 300 000 300 000 300 000
Boden nya insatser 300 000 300 000
Summa individ insatser 5 346 000 5262 000 3250 000
STRUKTURINRIKTADE
INSATSER
Plattform fér ASF Forstudie 370 000 0 0
Personalutbildningar,
utbildningsmaterial och 50 000 40 000 40 000
konferenser.
Ovriga strukturella insatser 553 000 456 000 500 000
Verksamhetsutvecklare 262 500 262 500
Summa strukturella insatser 973 000 758 500 802 500
SUMMA INSATSER 6 319 000 6 020 500 4 052 500
Summa intakter 5 000 000 5 000 000 5000 000
Kvar fran tidigare ar 3 600 000 1415 500 0
Férvaltningskostnader -865 500 -820 700 -849 500
Resultat efter 7 734 500 5 594 800 4150 500
férvaltningskostnader
Summa Insatser -6 319 000 -6 020 500 -4 052 500
GVERSKOTT/ UNDERSKOTT 1415 500 -425 700 98 000
Not
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1.

K6p av tjanst forbundschef. Lon, I6nebikostnad, reseersattning, traktamenten, 100 %
tjanstgoringsgrad. 45% budgeteras som en personalkostnad och 55% som strukturella
insatser.
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